
 



  Actualizar personalmente sus datos 
en la Clínica. 

  

 Registrar un número de celular al 
que se le enviarán los mensajes de 
confirmación de cada cita. 

  

 Una vez actualizados los datos, debe 
inscribirse como usuario para Citas 
por Internet en la página  
www.coopesain.sa.cr 
 

Para programar citas por 
Internet debe completar los 

siguientes pasos: 

 



 Sólo se programan citas para Medicina 
General. 

  

 La asignación de cada cita depende del cupo 
disponible, COOPESAIN R.L. ha dispuesto un 
periodo de programación que abarca desde 
el propio día que accesa el sistema hasta un 
periodo de 15 días. 

  

 El horario para ingresar al módulo de citas 
por Internet inicia todos los días a partir de 
las 10 am. No es posible programar citas 
entre las 6:00 am y las 9:59 am. 

Tenga en cuenta lo siguiente 
sobre la programación de las 

citas por Internet: 

 



 Cada persona puede obtener un máximo de 6 citas 
programadas vía Internet por año calendario.  Queda a 
discreción del usuario la administración de estas citas.  
Esto no limita que de manera presencial el paciente 
pueda presentarse a la clínica a solicitar cupo para 
atención médica. 

  

 Si no puede asistir a su cita programada vía Internet, 
deberá llamar al teléfono 2240-9044 ext. 130 / 169 para 
cancelarla con al menos una hora de antelación.  Este 
punto es muy importante ya que si no realiza este 
trámite podría perder el derecho al trámite de citas en 
línea. 

  

 Si queda ausente en más de una ocasión en las citas 
programadas vía Internet, sin realizar la respectiva 
cancelación, perderá el derecho de programar las citas 
restantes durante ese año calendario. 


