Pasos para programar
citas por Internet :

SAQ’UE SU CITAWEDICA

DESDE LA COMODIDADJDESU
HOGKRPOR

COOPSHN

56




Para programar citas por

Internet debe completar los

Siguientes pasos: o
~ PSME

+ Actualizar personalmente sus datos
en la Clinica.

* Registrar un numero de celular al
que se le enviaran los mensajes de
confirmacion de cada cita.

* Una vez actualizados los datos, debe
inscribirse como usuario para Citas
por Internet en la  pagina

Wwww.coopesain.sa.cr



Tenga en cuenta lo siguiente

sobre la programacion de las
citas por Internet:

COUPESHN y /.

* SOlo se programan citas para Medicina
General.

* La asignacion de cada cita depende del cupo
disponible, COOPESAIN R.L. ha dispuesto un
periodo de programacion que abarca desde
el propio dia que accesa el sistema hasta un
periodo de 15 dias.

* El horario para ingresar al modulo de citas
por Internet inicia todos los dias a partir de
las 10 am. No es posible programar citas
entre [as 6:00 am y las 9:59 am.
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* Cada persona puede obtener un maximo de 6 citas
programadas via Internet por afio calendario. Queda a
discrecion del usuario la administracion de estas citas.
Esto no limita que de manera presencial el paciente
pueda presentarse a la clinica a solicitar cupo para
atencion médica.

* Si no puede asistir a su cita programada via Internet,
deberd llamar al teléfono 2240-9044 ext. 130 / 169 para
cancelarla con al menos una hora de antelacion. Este
punto es muy importante ya que si no realiza este
tramite podria perder el derecho al tramite de citas en
linea.

* Si queda ausente en mas de una ocasion en las citas
programadas via Internet, sin realizar la respectiva
cancelacion, perderd el derecho de programar las citas
restantes durante ese afio calendario.



